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Deklaracja dostepnosci Banku Spoétdzielczego w Jaworze

Wstep do deklaracji

Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spoétdzielczy w Jaworze doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosc oferowanych ustug dla wszystkich
uzytkownikéw, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej dla kazdego. Chcemy,
aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzystaé z naszych produktéw, ustug i informacji.
Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobéw — poprzez placowki bankowe,
bankowos¢ internetowa, aplikacje mobilng, bankomaty

i wptatomaty oraz infolinie.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujacymi regulacjami prawa krajowego, miedzynarodowymi
standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi
praktykami.

Dostepnos¢ cyfrowa

Strona WWW

Ta strona internetowa www.bs-jawor.pl jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktdéw i ustug przez podmioty gospodarcze z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej.

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Na stronie wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktdre utatwiajg korzystanie z serwisu osobom z réznymi potrzebami —w tym z
niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, ruchu czy trudnosciami poznawczymi.

Struktura i nawigacja

1) Mozesz poruszac sie po stronie za pomocg samej klawiatury — bez potrzeby uzywania myszy.

2) Fokus klawiaturowy (czyli podswietlenie aktywnego elementu) jest dobrze widoczny — tatwo odnajdziesz sie na
stronie.

3) Kazdy aktywny element (np. przycisk, link) wyraZznie zaznacza sie po najechaniu lub wyborze.

4) Umozliwiamy szybkie przejscie do tresci gtéwnej dzieki linkowi "Przejdz do tresci", znajdujacemu sie na poczatku
strony.

5) Tres¢ strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej i hierarchicznej struktury nagtéwkoéw (H1-H6), co utatwia
nawigacje przy uzyciu czytnikdow ekranu i skrotow klawiaturowych.

Czytelnos¢ i kontrast

1. Zadbalismy o odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem — dzieki temu wszystkie tresci sg czytelne takze dla oséb
stabowidzgcych.
1) Strona pozwala na skalowanie tresci do 200% bez utraty funkcjonalnosci.
2) Informacje nie sg przekazywane wyfacznie kolorem — stosujemy rowniez symbole, teksty lub ikony, aby zapewnic
zrozumienie komunikatu.
3) Teksty piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem.
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Grafiki i multimedia

1. Wszystkie istotne grafiki i zdjecia posiadajg alternatywne opisy (atrybuty alt) — osoby korzystajace z czytnikow ekranu
mogg ustysze¢, co przedstawia obraz.
1) W materiatach wideo zapewniamy napisy, o ile materiat tego wymaga.
2) Nie stosujemy migajacych lub btyskajgcych elementéw — dzieki temu strona jest bezpieczna dla oséb z padaczka
fotogenna.

Dostosowanie do réznych urzadzen

1. Strona jest w petni responsywna — dziata poprawnie na komputerach, tabletach i smartfonach.
1) Elementy interfejsu (np. przyciski) sg odpowiednio duze i czytelne, rdwniez przy obstudze dotykowe;j.

Kompatybilnosc¢ z technologiami wspomagajacymi

1. Serwis jest kompatybilny z popularnymi czytnikami ekranu (takimi jak NVDA, JAWS, VoiceOver).
1) Zadbalismy o prawidtowg semantyke kodu HTML oraz zastosowanie atrybutow ARIA, co utatwia interpretacje
zawartosci przez technologie wspierajgce.

Bankowosc elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos¢ elektroniczna to: System eBankNet oraz System eMobileNet.

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy
nad udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Aby zapewnic¢ Ci dostepnosc i bezpieczenstwo, w naszych systemach uzywamy prostego jezyka, dzieki temu s3 intuicyjne,
proste w obstudze, a tres¢ ekrandw moze zostaé odczytana przez programy komputerowe.

Aplikacja zostata zaprojektowana z myslg o réznych rozdzielczosciach ekranu, co zapewnia wygode korzystania na
komputerach, tabletach i smartfonach. Uktad aplikacji dynamicznie dopasowuje sie do rodzaju i orientacji ekranu.

Jedli automatycznie zostanie wykryty btad wprowadzania danych i znane sg sugestie korekty, uzytkownik otrzyma stosowng
podpowiedz .

Niedostepnosé tresci

1) Czesc¢ zatgczonych dokumentéw nie spetnia wymogu WCAG okreslonego w art. 12 ust. 2 pkt. 3 Ustawy, a tym samym
nie bedg wtasciwie odczytane przez czytnik tekstu.

2) Czes¢ plikow graficznych nie zawiera opisdw alternatywnych.

3) Niektére dokumenty nie posiadajg prawidtowej struktury, np. hierarchii nagtéwkow.

4) Szczegoty pozostatych niezgodnosci wynikajg z raportu zamieszczonego w dalszej czesci deklaracji.

5) Niektore dokumenty nie sg napisane prostym jezykiem.

Na biezgco wdrazane sg zmian i poprawki w zakresie mozliwym do wykonania we wtasnym zakresie, np. poprzez
wprowadzanie dokumentow napisanych prostym jezykiem.

Nadmierne koszty

Tresci nieobjete przepisami

1) Dokumenty opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo. Jesli potrzebujesz, ktéregos z nich w
formie dostepnej, skontaktuj sie z nami i wskaz, o ktéry dokument chodzi.

2) Aktualnosci opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo.

3) Wszelkie tresci na stronie nie dotyczace Klienta indywidualnego
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Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Infolinia BPS jest czynna 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu:

1) 801321456 lub

2) (+48) 862155000
Mozesz takze porozmawiacd z infolinig za pomoca jezyka migowego PJM. Aby skorzysta¢, wejdz na strone
www.bankbps.pl/kontakt, a nastepnie kliknij Ttumacz Migowy, wybierz wariant ,Tftumacz PJM na infolinii”. Ttumacz w Twoim
imieniu zadzwoni na infolinie i pomoze zatatwi¢ Twoja sprawe. Ttumacz jest dostepny codziennie w godzinach 8-20.

Infolinia Banku Spoétdzielczego w Jaworze jest czynna w godzinach pracy Banku od 07:20 do 15:20 od poniedziatku do
piatku pod numerem telefonu:

1) 768702834

Jak dbamy o dostepnos¢ na infolinii?

1. Staramy sie, aby nasza infolinia byta dostepne i wygodna dla wszystkich.
1) Mamy proste i intuicyjne komunikaty gtosowe.
2) Przeszkolilismy naszych konsultantéw w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
3) Dazymy do tego abys$ zawsze otrzymywat jasne i zrozumiate odpowiedzi na swoje pytania.
4) Jesli potrzebujesz abysmy mowili wolniej lub gtosniej - powiedz nam o tym.
5) Skontaktujesz sie z nami rdwniez za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej, przez formularz kontaktowy
na stronie https://bs-jawor.pl/kontakt oraz mailowo sekretariat.bsjawor@bankbps.pl

Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze: kredyt konsumencki i
hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym.
1. Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:
1) przedstawienie oferty klientowi,
2) wnioskowanie o produkt,
3) zawierania umowy,
4)  obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakonczenia obstugi produktu.
Dostepnosc¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw i materiatéw, w szczegdélnosci: ulotek lub
innych materiatdw promocyjnych, tresci na naszej stronie internetowej, formularzy, wnioskdw, umow, pism oraz koncowym
rozliczeniem produktu.
1) Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:
2) wregulaminach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w oddziale banku, drogg
mailowg oraz na stronie www.bs-jawor.pl
3) w umowach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktdrymi mozesz zapoznac sie
w oddziale banku, drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposdb, ktéry utatwia ich zrozumienie:
1) piszemy prostym i jasnym jezykiem,
2) udostepniamy je w pliku PDF, ktéry spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),
3) dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznad sie z dokumentami — np. z pomocg
czytnikdéw ekranowych.
Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi oferujemy i na jakich zasadach.
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Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie od ich potrzeb.
Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewni¢ jak najlepszg komunikacje, najwieksza wygode oraz bezpieczeristwo
dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

1) Pomoce dla oséb niedowidzgcych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki utatwiajgce ztozenie podpisu.

2) Wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

3) Ustuga asysty gtosowe;.
W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placéwek przeszli szkolenie z zakresu obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Dostepnosé¢ bankomatéw/wptatomatéw

Bank dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw/wptatomatoéw, dla jak najszerszego kregu klientéw, w
tym osdb z niepetnosprawnosciami. Dostepnos$¢ poszczegdlnych bankomatow/wptatomatéw bedzie sukcesywnie
dostosowywana w ramach 5-ciu funkcjonalnosci:

1) Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille

2) Naklejki z oznaczeniem w Braill’'u

3) Ustuga asysty gtosowe;j

4) Brak barier architektonicznych

5) Dostep dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach z asysty

Informacja o dostepnosci architektonicznej

Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Informacje o dostepnosci
architektonicznej poszczegdlnych placdwek, oznaczone symbolami graficznymi mozna znalez¢ na liscie oddziatéw dostepnej
pod mapga na naszej stronie internetowe;j: https://bs-jawor.pl/kontakt

Symbole graficzne (znajdujace sie na stronie internetowej) wraz z ich opisem, ktérymi postugujemy sie dla opisu
dostepnosci architektonicznej/udogodnien w naszych placéwkach:

Lp. symbol opis
Dostepne dla 0séb poruszajgcych sie na wozkach

Dostepne dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach z asystg

Parking z wyznaczonym miejscem dla osdb z niepetnosprawnosciami

Parking

@ W0z o
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6. = Mozliwo$é wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem

7. IEI W poblizu przystanek komunikacji publicznej

8. rl Ustuga asysty gtosowe;j

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty wykorzystywane do ich
oferowania lub $wiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby Swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania naszych klientéw oraz byty
zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami dostepnosci.

Jesli jednak jestes$ z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub napotkates/as inne trudnosci —
masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie
najkrotszym czasie.

Jak ztozyc¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu (niedostepne).
Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztoiy¢ skarge

Mozesz to zrobié na kilka sposobow:

1) telefonicznie —w tym celu skontaktuj sie z Infolinig Banku

2) pisemnie — wysytajac list na adres: Bank Spoétdzielczy w Jaworze, ul. Wroctawska 2, 59-400 Jawor lub na adres
dowolnej placéwki Banku Spétdzielczego w Jaworze

3) osobiscie — w najblizszej placdwce Banku Spoétdzielczego w Jaworze

4) elektronicznie - poprzez system bankowosci elektronicznej lub poczte elektroniczng
(sekretariat.bsjawor@bankbps.pl)

5) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-60748-29996-AJUJE-26 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Co napisac w skardze

Twoja skarga powinna zawieraé:
1) Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)
2) Twadj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowaé. Powiedz nam, jak wolisz, zebysmy
sie z Tobg kontaktowali.
3) Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.
4) Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.
5) Date ztozenia skargi.
6) Twadj podpis (jesli wysytasz skarge poczty).
W tym celu mozesz skorzystac z naszego formularza zawartego na stronie internetowe;.
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Kiedy nie zajmiemy sie Twojq skarga

Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:
1) Nie podates swoich danych kontaktowych.
2) Tasama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.
3) Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedziec¢ sie, o co chodzi.
4) Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.
5) Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skargg, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.

lle czasu mamy na odpowiedz

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.
Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowac wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym poinformujemy i powiemy, kiedy
dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz

Odpowiemy Ci w taki sam sposdb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates e-maila), chyba ze zgodzisz sie
na inng forme.
Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

1) Jak rozpatrzylismy Twojg skarge.

2) Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).

3) Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

4) Co mozesz zrobic, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub skorzystaé z pomocy Rzecznika

Finansowego).

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj: https://bs-jawor.pl/reklamacje

Data sporzadzenia deklaracji: 27.06.2025r.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 27.06.2025 r.
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